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INn der Kundenkommunikation

Selbst kleine VerstoBe in der Kundenkommunikation konnen regulatorische
Konsequenzen nach sich ziehen - insbesondere im Finanzsektor. MiFID Il, Dodd-Frank
und FCA setzen strenge Standards, die Unternehmen einhalten mussen. Hier sind sechs
haufige Compliance-Fehler, die Sie vermeiden sollten:

Agenten mussen Kunden darUber
informieren, wenn Gesprache
aufgezeichnet werden - eine
gesetzliche Pflicht, zb. geregeltin
Art. 16 MiFID 1.

> Warum das wichtig ist:

Transparenz schafft
Kundenvertrauen und stellt
sicher, dass alle gesetzlichen
Anforderungen erfullt werden.

Empfohlene Finanzprodukte
mussen auf die individuelle
finanzielle Situation und
das Risikoprofil des Kunden
zugeschnitten sein.

> Warum das wichtig ist:

Die Empfehlung ungeeigneter
Produkte kann zu Kundenverlusten
und einer aufsichtsrechtlichen
Uberprufung fuhren.
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Alle Gebuhren, Kosten und
finanziellen Anreize mussen
vollstandig offengelegt und in einer
fur den Kunden verstandlichen
Weise dargestellt werden.

> Warum das wichtig ist:

Versteckte Kosten oder unklare
Gebuhrenstrukturen konnen Kunden
tauschen, Vertrauen beeintrachtigen
und zu VerstoBen gegen
Anlegerschutzvorschriften fuhren.

Die Anlagenberater mussen die
Anweisungen inrer Kunden
befolgen und Auftrage ausfuhren,
um das bestmogliche Ergebnis zu
erzielen.

> Warum das wichtig ist:

Wird die bestmogliche Ausfuhrung
nicht gewahrleistet, kann dies zur
Unzufriedenheit der Kunden und zu
rechtlichen Konsequenzen fuhren.
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Die Vermittler mussen die Risiken
und Struktur von Finanzprodukten
klar erlautern und eine faire,
transparente Kommunikation
gewanhrleisten.

> Warum das wichtig ist:

Unklare oder irrefGhrende
Informationen kdnnen zu falschen
Anlageentscheidungen fUhren
und die Einhaltung regulatorischer
Anforderungen gefahrden.

Die gesamte Kundenkommunikation
muss klar, prazise und frei von
irrefUnrenden Aussagen sein, um
den Compliance-Standards zu
entsprechen.

> Warum das wichtigist:

IrrefUhrende Informationen
konnen zu finanziellen Verlusten,
Rufschadigung und VerstoBen
gegen die Vorschriften fUhren.

* Dies ist keine vollstandige Liste, sondern ein Uberblick Uber hdufige Compliance-Risiken in der
Kundenkommunikation. Stellen Sie sicher, dass Ihr Unternehmen alle relevanten Vorschriften
einhalt, um konform zu bleiben. Bitte beachten Sie, dass wir keine Rechtsberatung leisten und
diese Informationen keine rechtliche Prufung oder Beratung ersetzen konnen.



READY-TO-USE

Kl-basierte Compliance-Losungen
fur Banken in Microsoft Teams

Microsoft Teams ist Ihr zentrales Kommunikationstool -
aber ist es auch Compliance-konform?

Finanzinstitute sind dazu verpflichtet, sicherzustellen, dass jedes Beratungsgesprach
mit Kunden den jeweils relevanten Vorschriften entsprechen, wie der MiFID lI-Richtlinie,
den Regelungen der FCA oder der des Dodd-Frank Acts.. Manuelle Prafungen,

ob Vorschriften ganzheitlich eingehalten werden, sind langsam,
unvollstandig und ineffizient.

Recording Insights ist die Kl-basierte Compliance-Losung
fur Microsoft Teams. Sie erfasst, analysiert und

Uberpruft jede Kundeninteraktion, um die Einhaltung
regulatorischer Anforderungen zu unterstitzen.
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Speziell fur Finanzinstitute entwickelt

In Recording Insights bietet die Al Policy Engine vorkonfigurierte Al Policy Templates, die
speziell auf die Anforderungen von Banken und Finanzinstituten zugeschnitten sind.
Ready-to-use Compliance-Templates fur MiFID I, FCA & Dodd-Frank.
RegelmaBige Updates bei Anderungen von rechtlichen Bestimmungen.
Kl Gberwacht automatisch jede Teams-Konversation - ohne Ausnahme.

Uberwacht in Echtzeit und gibt Hinweise auf magliche VerstoBe - keine
Verzogerungen, keine Unsicherheiten.

Lauft nativ in Microsoft Teams und Copilot 365 - keine zusatzlichen Tools
erforderlich.

Individuell anpassbare Dashboards und Berichte fur
umfassende Analysen.

Testen Sie die Al Policy
Templates jetzt -
30 Tage kostenlos mit

Recording Insights!

KOSTENLOS -

asctechnologies.com



https://www.asctechnologies.com/de/loesungen/technologien/compliance-recording/#c18983
https://www.asctechnologies.com/de/loesungen/technologien/compliance-recording/#c18983
https://www.asctechnologies.com/de/

