\(Asc We record & analyze communications

Vétophonie : Amélioration de la Qualite
des Appels et de la Satisfaction Client
avec ASC Technologies

VETO@I

Vetophonie est un service de regulation télephonique veterinaire qui existe depuis 2010.
lls offrent une oreille attentive 24h/24 a la clientéle veterinaire, géere les appels d’'urgence
par une equipe 100% veterinaire, et propose egalement un service de secretariat medical
veterinaire pour decharger les vetérinaires pendant les heures d’'ouverture de la clinique.
En outre, Vétophonie prend en charge la gestion des gardes et propose une option de
numero surtaxe pour filtrer les appels non urgents.
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Une problématique de marche

Avant de mettre en place la solution d’ASC Technologies (commercialisée sous le nom de Mitel Interaction
Recording - MIR - par la société Mitel), Vétophonie faisait face a plusieurs défis critiques liés a la gestion de
leurs communications teléphoniques. Labsence d’enregistrement des appels vocaux rendait impossible

le contrdle de la qualité des appels telephoniques des agents. Cela limitait egalement les possibilités
d’améliorer la satisfaction client et de former efficacement les equipes.

Le défi

Vétophonie avait plusieurs besoins spécifiques en
termes de solution denregistrement et d’analyse
des communications:

« Nous cherchions une solution qui nous
permette un acces facile et une recherche
rapide des appels. Il etait egalement crucial
de pouvoir exporter les enregistrements
comme preuves et d’avoir une solution

web accessible a tous les utilisateurs

avec des fonctionnalités de filtrage et

de recherche avancees. »

— Mr Samuel BERNARD Fondateur de Vetophonie

Vétophonie souhaitait egalement :

B Une solution évolutive et performante,
accessible a tous les utilisateurs.

B Lenregistrement de 100% des appels.

B Lamélioration de la qualité des appels, avec
des fonctionnalités de réécoute, de recherche
et d’export des conversations.

Une architecture
informatique flexible

Avant l'intégration de la solution d’ASC
Technologies, Vétophonie disposait d'une
infrastructure comprenant une dizaine de
serveurs pour la sauvegarde des donnees et

la securité des communications. lls ont prefere
une solution offrant une flexibilité énorme, comme
celle d’ASC, grace a l'utilisation genéralisee des
softphones.

Avec ASC Technologies, Vétophonie a pu creer

une architecture informatique flexible en utilisant
une solution cloud securisee. Lacces se fait via

une URL menant a une suite ASC avec une interface
web intuitive, permettant une connexion facile

et securisee.

Partenariat avec A4PLUS : Un Soutien Stratégique.

Le partenariat de Vétophonie avec notre partenaire A4PLUS a éte crucial dans la transition réeussie vers la
solution MIR by Mitel. Grace a leur expertise et leur soutien strategique, A4PLUS a accompagne Vetophonie
tout au long du processus, offrant des conseils avises et une assistance personnalisée. Leur implication

a ete essentielle pour garantir une transition fluide et efficace.

« Avec pres de 5 ans de partenariat, I'offre ASC technologies, a non seulement
ete adoptee par nos clients pour sa grande compatibilite mais aussi par nos
equipes pour sa simplicité de deploiement et de supervision »



Les avantages

Apres 3 mois d'utilisation de la solution MIR, Vetophonie a constate des ameliorations significatives dans la
gestion des appels, notamment grace a la fonction PowerPlay Web permettant aux superviseurs d’acceder

facilement aux enregistrements.

La solution a répondu aux attentes de Vétophonie et les a méme dépassées en termes de qualité des appels
et de facilité d'utilisation. Vétophonie recommande fortement la solution d’ASC Technologies pour sa fiabilite,

son exhaustivite et son efficaciteé a ameliorer la gestion des appels.

Expérience Utilisateur Simplifiee

La solution MIR de Mitel offre une interface simple
et intuitive, permettant une adoption rapide par les
utilisateurs. Les fonctionnalités de recherche, de
réecoute et d'exportation des conversations sont
aisement accessibles, ce qui ameliore l'efficacite
des opérations quotidiennes.

Sécurité Optimale

Les donnees sensibles sont stockées en toute
securité dans le cloud, avec un cryptage avance.
Seuls les administrateurs et les utilisateurs
autorises peuvent acceder aux enregistrements,
garantissant une protection maximale.

Flexibilité et Rapidité de Déploiement

Maintenance Réduite

La solution Neo peut étre mise en place en

Avec un déploiement dans le cloud, MIR minimise
les besoins en maintenance informatique.

La solution étant entierement logicielle, elle
réduit les efforts et les coUts.

quelques heures, entierement a distance.

Lajout de nouvelles licences se fait facilement
par activation, offrant une grande flexibilité pour
S’adapter aux besoins changeants de I'entreprise.

Cette rapidite et simplicite d’intégration permettent
un démarrage rapide et efficace.

A propos d’ASC

ASC est un fournisseur mondial de logiciels d'enregistrement omnicanal, de gestion de la
qualite et d'analyse s'adressant a toutes les entreprises ayant des besoins d’enregistrement.
En particulier les contact centers, les institutions financieres et les organismes de sécuriteé
publique. ASC enregistre, analyse et évalue les interactions des flux de communications, soit
comme une solution sur site ou dans le cloud. Basé en Allemagne et disposant de filiales au
Royaume-Uni, en France, en Espagne, en Suisse, en Roumanie, a Dubai, aux Etats Unis, au Brésil,
au Mexique, a Hong Kong, au Japon et a Singapour ainsi que d’un reseau de service mondial,
ASC est un acteur mondial majeur dans son secteur.

A propos d’A4PLUS

A4PLUS, initialement specialiseé dans l'informatique, a progressivement integre la teléphonie
dans ses services, représentant aujourd’hui 80% de son activite. A4PLUS dessert principalement
le marche des PME, avec une expertise qui s’étend des grandes entreprises aux petites et
moyennes entreprises, ainsi qu'a des partenaires revendeurs.

A propos De Mitel

Mitel est un leader mondial dans le domaine des communications d’entreprise. Depuis pres de
50 ans, ils aident les entreprises et les prestataires de services a se connecter, a collaborer et a
fournir des services novateurs a leur clientélel. Mitel propose des solutions de communication
professionnelle adaptées a chaque secteur d’activite, notamment les communications unifiées,
la collaboration, et les centres de contact. Leurs produits sont riches en fonctionnalités et
congus pour réepondre aux besoins des entreprises
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https://www.linkedin.com/company/asc-technologies-ag/
https://web.facebook.com/ASC.cloud?_rdc=1&_rdr
https://www.youtube.com/channel/UCqgZPQOwcJtnTZhXgROzOfQ

