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Ameliorez votre Communication avec l'lA

plus qu'un simple
Enregistrement.

AVANTAGES CLES

Transcription et traduction dans plus de 100 langues

Résume IA - Allez au ccoeur de la conversation
en guelgues secondes

QEQ

Opinion |IA - Obtenez des renseignements sur
le sentiment d’'une conversation

Q

Questions IA - Vous n'avez qu’a demander
des reponses a Azure OpenAl

Q

Microsoft Copilot Plugin - Assistant IA pour
une efficacite de travail plus accrue

Q

Reduisez les risques et obtenez plus de C A —— )
renseignements commerciaux avec DEMONSTRATION
Recording Insights et 'lA




LIA change la donne
pour votre entreprise !

Al

Nous tirons profit de la technologie Microsoft responsable pour
vous fournir des analyses approfondies des communications avec
vos clients. Analysez vos données de communication avec les
capacites avancees d’Azure Al Services et Azure OpenAl. Avec le
plugin Copilot Microsoft, vous beneficiez d’une efficacite et d’'une

convivialité accrues.

L'IA ameliore la gestion de la conformite en contrélant en continu
les interactions dans le respect des normes reglementaires.

La gestion des risques identifieés rapidement et la resolution des
problemes potentiels, reduisent la possibilite de non-conformite
et des sanctions associees.

La gestion automatisee de la qualite utilise I'|A pour révolutionner
les opéerations des centres de contact. Elle réduit les colts, améliore
l'efficience et fournit des évaluations objectives, permettant une
satisfaction client plus élevée et moins de stress pour votre equipe.

L'IA fourni des renseignements commerciaux plus approfondis

en analysant de grands volumes de donnees pour identifier les
tendances, types et comportements des clients, permettant des
prises de decisions plus eclairées. Cela permet d’ameliorer les
strategies, doptimiser les operations et de mieux comprendre la
dynamique du marche pour stimuler la croissance de votre entreprise.



| a Securitée des Donnees est Prioritaire

Soyez en Conformité avec les Reglementations.
Gere par I'|A. Automatise. Securise.

Ca pacite’ de stockage “Gamarche, tout simplement. Les puissants

et géodiversité outils d’analyse de Recording Insight
ameéliorent l'efficience de notre équipe,

Le stockage parallele et inviolable ainsi que permettent a nos employés de se

la géo-diversite vous permettent de stocker et concentrer sur la qualité du service client

analyser les données dans votre region Azure. rendu et de se concentrer sur d’autres

taches importantes. »
Gardez le Controle total Vit e
de Vos Donnees Admin des systémes, Assurances Olympes

Vous pouvez étre assures que vos donnees
sensibles ne sont pas utiliseées pour entrainer
ou enrichir les modeles d’OpenAl.

Des analyses de tous
les contenus par I'lA
(Voix, chat, écran, vidéo)

Soyez Protégeés

Les mecanismes integres pour detecter
les utilisations malveillantes, non seulement Recherche automatique
assurent la securite de vos applications de mots clés importants,
mais soulignent egalement la responsabilite schémas et expressions
ethique dans le traitement de I'lA.

Usage predefini de modeles

IA Responsable ASC pour les régles, schémas

: ou categories
Microsoft Azure se concentre sur

I'amelioration des flux de travail et le
traitement ethique des donnees clients
grace au cryptage et a I'élimination des
données d’entrainement.

Demandez - Azure
OpenAl repond

ASC Technologies S.A.S. A propos d’ASC

15 rue Tronchet ASC estunfournisseur mondial leader de solutions logicielles et cloud dans le domaine de I'enregistrement
ler étage, Immeuble B omnicanal, de la gestion de la qualité et de 'analyse. Nous offrons des solutions d’enregistrement ainsi
75008 Paris, France que des analyses et évaluations basées sur I'lA de toutes les communications - avec une flexibilité totale
T.+33 175 4365 30 en tant que service cloud, sur site ou en solution hybride. Siege social en Allemagne avec des filiales dans
E. fr@asctechnologies.com 14 pays et des experts experimentés.
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