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Zukunft Cloud: ASC prasentiert neue Version
der neo Recording & Analytics Software

neo 5.1 bietet neue Cloud Funktionen fir Service Provider,
mehr Performance und noch mehr Sicherheit

Hosbach, 18. Oktober 2017 — ASC préasentiert die neue Version neo 5.1 seiner Recording und
Analytics Software. Die komplette neo Suite wurde um Cloud-Funktionen ergénzt und ist damit auf
die Bedurfnisse von Service Providern und deren Kunden ausgerichtet. Das neueste Release
adressiert die besonderen Anforderungen von Cloud-Ldsungen hinsichtlich Skalierbarkeit,
Performance, Verfugbarkeit sowie einfacher Bereitstellung. Damit konnen Communications Service
Provider Dienste wie beweissichere Aufzeichnung, Analytics und Quality Management als

zusatzlichen Service fir ihre Kunden anbieten.

Nutzer der ASC Services sind Contact Center, die ihren Kundenservice optimieren,
Finanzdienstleister, die Compliance-Vorgaben erfillen und Organisationen der o6ffentlichen

Sicherheit, die beweissicher aufzeichnen.

Dr. Gerald Kromer, Chief Executive Officer von ASC, merkt an: “Der Einsatz von Cloud-Diensten
ersetzt teure Investitionen in die eigene Infrastruktur. Mit Features wie mandantenspezifischer
Verschlisselung, mehrschichtigen Reseller-Strukturen, der Moglichkeit des White Labeling sowie

erweiterten APIs setzt neo 5.1 einen neuen Standard fir Aufzeichnung und Analyse aus der Cloud.*

Am 03. Januar 2018 tritt die Finanzmarktrichtlinie MiFID 1l in Kraft und verpflichtet Unternehmen aus
dem Investmentbereich zur Aufzeichnung und Archivierung ihrer Beratergesprache — ob per

Festnetz, Mobiltelefon, Video oder Chat.

,Gerade im Zuge von MiFID Il missen Finanzinstitute schnell handeln — da ist die beweissichere
Aufzeichnung aus der Cloud eine gute Alternative. Mit den Cloud-Lésungen von ASC sind Banken
perfekt auf diese Anforderungen vorbereitet. Natlrlich profitieren auch unsere bestehenden Kunden
von den vielfaltigen Erweiterungen von neo 5.1 — gerade im Hinblick auf Skalierbarkeit und

Performance®, erklart Marco Muller, Chief Operating Officer von ASC.

Das Reporting Portal INSIGHTneo ist mit umfangreichen Dashboards und Statistiken ein Highlight,
das mit neo 5.1 erstmals allen Kunden standardmaRig zur Verfigung steht. Damit bietet ASC seinen
Kunden Kennzahlen zur Kommunikation und Aufzeichnung sowie zu Qualitdt und Inhalt der

Gesprache.

Fur mehr Informationen Uber das Portfolio von ASC, besuchen Sie bitte www.asc.de.


http://www.asc.de/
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ASC Kurzprofil

ASC ist ein weltweit fihrender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitdtsmanagement
und Analytics. Zu den Zielgruppen gehoren alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen,
insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und Organisationen der 6ffentlichen Sicherheit. ASC bietet
Lésungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Interaktionen - sowohl als Vor-Ort-
Losung als auch Uber die Cloud. Mit Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in Grof3britannien,
Frankreich, der Schweiz, den USA, Brasilien, Japan, Singapur, Hongkong und Dubai sowie einem
weltumspannenden Service-Netzwerk zahlt ASC zu den Global Playern der Branche.
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