Highlights

m Kompatibilitat

Zertifizierte Losungen zur
Aufzeichnung und Analyse
von Cisco Kommunikation

Flexibilitat
Kanaltbergreifende
Aufzeichnung via Festnetz,
Mobil, Video, Chat, SMS
und Bildschirm

Sicherheit
Ausfallsicherer und
redundanter Betrieb

o]
CISCO

Integrierte Recording &
Analytics Losung fiir Cisco

Preferred
Solution
Partner

ASC ist empfohlener und zertifizierter Cisco Solution Partner und An-
bieter von Recording-, Quality Management- und Analytics-Lésungen.
Mit EVOIPneo active fur Cisco UCM, EVOIPneo active fur Cisco UBE
und EVOIPneo passive fur Cisco UCM stellt ASC vollstandig integrierte
VolP-Aufzeichnungslosungen fur Cisco zur Verfligung.

Die gesamte neo Suite von ASC ermdglicht die Aufzeichnung von Kom-
munikation via Festnetz, Mobil, Video, Chat, Bildschirm und SMS. Zusétz-
liche Tools fur Quality Management, Speech Analytics, elLearning und
Workforce Management komplettieren das Angebot. Das Portfolio von
ASC ist sowohl als Service aus der Cloud als auch als lokale Lésung
verfligbar.

We record & analyze communications \ Asc




Integrierte Recording & Analytics Losung fiir Cisco

Omni-Channel Recording

Die neo Recording Suite erfasst,
speichert und archiviert samtliche
Kommunikation und die dazuge-
horigen Informationen in Finanz-
instituten, Contact Centern und
Organisationen der offentlichen
Sicherheit.

EVOIPneo active
fiir Cisco UCM

EVOIPneo active kann, unabhangig
von der LAN-Struktur, beliebig im
IP-Netzwerk installiert werden. Zur
Aufzeichnung wird die ASC Losung
EVOIPneo active in das Gesprach
mit eingebunden (wahlweise mit
oder ohne Information an die Teil-
nehmer).

EVOIPneo active
fiir Cisco UBE

Fir die gatewayseitige Aufzeich-
nungslosung wird die Aufzeich-
nung vom Cisco UBE initiiert. Der
CUBE baut eine SIP-Session zum
Aufzeichnungsserver  auf  und
schickt zwei getrennte Datenstro-
me an den Aufzeichnungsserver.
Die Zusatzdaten des Teilnehmers
werden in einem Cisco-spezi-
fischen SIP-Header Ubertragen.
Der Anrufer wird anhand des Wer-
tes im From Header erkannt.

Uber ASC

EVOIPneo passive fiir Cisco

Die Aufzeichnung erfolgt Uber
einen  SPAN-Port am  Netz-
werk-Switch, wo alle Daten dupli-
ziert und der Aufzeichnungssoft-
ware Uber einen dedizierten Port
zur Verfigung gestellt werden.

Cisco PHONEapp

Die ASC XML-Services werden
Uber das Cisco IP-Telefon aufge-
rufen. Per Tastendruck am Telefon
sind Funktionen wie individuelles
Starten und Stoppen der Aufzeich-
nung verflgbar.

Suche & Wiedergabe

Browser-basierte und Client/Ser-
ver-basierte Applikationen zur Su-
che und Wiedergabe mit flexiblen
Kriterien vereinfachen die Suche
nach aufgezeichneten Gesprachen.

Compliance-konform

Zur Erfullung der gesetzlichen
Richtlinien im Bereich der Aufzeich-
nungspflicht bietet neo hdochste
Ausfallsicherheit, modernste Ver-
schltisselungsmechanismen sowie
individuelle und betriebsratskon-
forme Zugriffsrechte. Zusétzlich
kénnen Risiken und potentielle
Betrugsfalle mit Sprachanalyse au-
tomatisiert identifiziert werden.

QM & Analytics

Es sind die Kunden, die dem Un-
ternehmen wichtige Informationen
fur jeden Bereich liefern.

Die Quality Management Software,
INSPIRATIONpeo erfasst diese In-
formationen und wertet sie aus.
Anhand der aufgezeichneten Ge-
sprache und Bildschirminformati-
onen konnen Serviceleistungen,
Kampagnen und Produkte analy-
siert, sowie die Ergebnisse in aus-
sagekréftigen Reports dargestellt
werden.

Zertifizierung

ASC st langjéhriger Technologie-
partner von Cisco. Die integrierte
Recording Losung EVOIPneo wurde
Uber das Cisco Developer Network
erfolgreich getestet und zertifiziert.

Vorteile

m  Aufzeichnung von verschliis-
selten Gesprachen

m Individuelle Konfiguration aller
Geréate und Software

m Vordefinierte und bewéahrte
Architektur fur eine einfache
Implementierung von Netz-
werkstrategien

m Getestetes und verifiziertes
Netzwerkdesign

m  Nutzt die aktuellsten Cisco
Recording-Schnittstellen

m  Aufrufen der ASC XML-
Services Uber Cisco PHONEapp

ASC ist ein weltweit fihrender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitdtsmanagement und Analytics. Zu den
Zielgruppen gehoren alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen, insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und
Organisationen der &ffentlichen Sicherheit. ASC bietet Losungen sowohl als Service aus der Cloud als auch als lokale Losung. Mit
Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in den USA, Brasilien, Japan, Singapur, Hongkong, Dubai, der Schweiz, GroRbritannien,
Frankreich und Rumaénien sowie einem weltumspannenden Service-Netzwerk zéhlt ASC zu den Global Playern der Branche.
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